Zatacznik nr 11

Przestrzeganie przepisdw prawa pracy w supermarketach i innych
placowkach handlowych

W 2003 r. przeprowadzono kon

trole w:

139 supermarketach nalezacych do 27 sieci handlowych. Skontrolowane placéwki zatrudniaty tacznie 35,8 tys.
pracownikéw, w tym 22 235 kobiet i 33 mtodocianych;
545 sklepach, zatrudniajacych 40,5 tys. pracownikéw, w tym 26 404 kobiety i 1 136 mtodocianych.

Zagadnienia objete kontrola

Odsetek
kontrolowanych
placowek,

w ktérych
stwierdzono
nieprawidtowosc
i

Uwagi

SUPERMARKETY |

PRAWORZADNOSC W STOSUNKACH PRACY

‘URLOPY e o 1
udzn{eleme urlopu v_vypoczynkovyego w roku, 54 3 333 pracownikom nie udzielono urlopu w fgcznej liczbie 19 343 dni.
w ktorym pracownik nabyt do niego prawo
L . . nieprawidtowo$ci dotyczyly ustalenia planu urlopéw oraz udzielania urlopéw w
przestrzeganie innych przepiséw dot. urlopow o5 sciach taki 5b, e zad ich ni towat K
wypoczynkowych cze$ciach w taki sposdb, ze zadna z nich nie gwarantowata wypoczynku w
___________________ —_ Lwymiarze co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.__ _ ___ _ __ _ __
CZAS PRACY
nieprawidfowos$ci ujawniono w stosunku do 6 276 (blisko 18 %) pracownikéw; nie
. . kazywano w ewidencji pracy w godzinach nadliczbowych, w porze nocnej oraz
ewidencja czasu pracy 34 ;v;'yacyymvfykonywane/ w {:zr;sieyinwgentaryzac/i. Stwierdzor};o takz'g istnienie rjéz'nic
pomiedzy zapisami w kartach ewidencji czasu pracy i ewidencji elektroniczney.
udzielanie co trzeciej niedzieli wolnej od pracy 29 401 pracownikom nie udzielono co 3-ciej niedzieli wolnej od pracy.
wprowadzenie pieciodniowego tygodnia pracy 22 dla 308 pracownikéw nie wprowadzono 5-dniowego tygodnia pracy.
zatrudnianie pracownikdéw w warunkach
przekroczenia dobowego limitu godzin 12 435 pracownikéw przekroczyto dobowy limit godzin nadliczbowych.
nadliczbowych
ustalanle dobowego wymlaru czasu | pracy | 9_ - _dla_1 75_ pracown/kow ustalono n/epraWIdfowo dobowy wym/ar czasu pracy. _ i
WYNAGRODZENIAIINNE SWIADCZENIA_ZE_ST;OS_UNL(LERf\Ci — e — . e e o o  —  —— J
wyp+acan|e Iub zanlzanle ekwwalentu za urlop 25 153 pracownikom nie wypfacono lub zanizono ekwiwalent za urlop wypoczynkowy
wypoczynkowy na kwote 12 916 ..
wypfacanie lub zanizanie wynagrodzenia 17 1 087 pracownikom nie wyptacono lub zanizono wynagrodzenie za godziny
za godziny nadliczbowe nadliczbowe na kwote 735 016 zf.
terminowa wypfata wynagrodzenia 11 1 914 pracownikom wypfacano z opznieniem.
wyplacanie Iub‘zanlzame dodatku za prace 9 574 pracownikom nie wypfacono lub zanizono dodatek za prace w porze nocnej.
W porze nocnej
wypfacanie lub zanizanie wynagrodzenia za 9 153 pracownikom nie wypfacono lub zanizono wynagrodzenie za urlop
| urlop wypoczynkowy | __ _ __ _ __ |wypoczynkowy nakwote 9063z  _ ___ __ _ __ _ __ _ __ _ __ |
STOSUNEKPRACY_____________ . e e o e e e e e
np. niezamieszczanie w SW/adectwach pracy informacji o liczbie dni
zamieszczanie w $wiadectwach pracy 25 wykorzystanego urlopu, okresach nieskfadkowych, niepodawanie podstawy
informacji wymaganych przepisami prawnej rozwigzania stosunku pracy. Nieprawidtowosci ujawniono w 300
Swiadectwach pracy.
nieprawidfowos$ci dot. 1 043 pracownikéw i polegaty gtéwnie na: braku wykazu
dokumentéw  znajdujacych sie w aktach osobowych, nieponumerowaniu
prowadzenie akt osobowych 24 dokumentéw oraz braku os$wiadczeri pracownikéw bedacych rodzicami Ilub
opiekunami dzieci o zamiarze lub braku zamiaru skorzystania z przystugujgcych im
uprawnien.
nieprawidfowos$ci dot. dostosowania regulaminu pracy do przepiséw w zakresie
systemu i rozktadu czasu pracy w pieciodniowym tygodniu pracy; ustalenia terminu
zapisy w regulaminie pracy 20 wyptaty wynagrodzenia wyfacznie dla statych skfadnikéw wynagrodzenia, ustalenia
sposobu informowania pracownikdw o ryzyku zawodowym wigzacym sie z
wykonywana praca.
rozwigzywanie uméw o prace bez 13 z 29 pracownikami rozwigzano umowy o prace bez wypowiedzenia z naruszeniem
wypowiedzenia przepisow.
BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY
brak fadu i porzadku w ciggach komunikacyjnych (w ponad potowie placéwek);
transport wewnetrzny 65 brak oznakowar ciagéw komunikacyjnych; uzytkowanie niesprawnych woézkéw
transportowych;, naruszanie normatywdw recznego przemieszczania przedmiotow.
magazynowanie towaréw w miejscach do tego nieprzeznaczonych; uktadanie
o . . towaréw w sposéb zagrazajacy ich upadkiem (np. nadmierne ,pietrowanie” palet);
sktadowanie i magazynowanie towarow 51 brak instrulfc/i bhpg dot}j/qcz}q/cych pskfadowgmea materialéwf') ebrak ozngcze)r’;
maksymalnej nosnosci stropow i regaféw; niestabilno$¢ regatow.

L L. . , niedostateczna liczba, a nawet brak siedzisk w pomieszczeniach; niesprawno$c
organizacja | wyposazenie pomieszczen 37 urzadzeri samozamykajacych drzwi do ustepéw, nieudostepnianie ustepéw
higienicznosanitarnych a , 'y yacy epow, .. ep ep

pracownikom (drzwi zamykano na klucz); brak szafek odziezowych.

brak o$wietlenia dziennego w pomieszczeniach pracy; brak pomiaréw natezenia
wentylacja, o$wietlenie i ogrzewanie 37 oswietlenia elektrycznego,; brak wentylacji mechanicznej w ustepach; zbyt niska

temperatura w pomieszczeniach pracy w dziatach pomocniczych.




uchybienia dot. 664 pracownikéw, w tym 510 prac. nie przeszkolono w ramach

szkolenia wstgpne w dziedzinie bhp 37 szkoleri podstawowych.
brak pomiaréw skuteczno$ci ochrony przeciwporazeniowej przed dotykiem
. P " posrednim lub niedotrzymanie termindw pomiaréw; brak instrukcji eksploatacji
eksploatacja urzadzen i instalacji 30 . P A - A ) .
energetycznych poszczegolnych urzqdzqn i oldblomlkowler?ergu elektryc;ne/, b(ak zabezpieczen
przed dotykiem bezposrednim do czesci czynnych; nieprawidfowo osadzone
gniazda wtykowe.
dostosowanie do wymogdw bhp maszyn i 28 brak osfon czesci wirujacych i wytacznikéw awaryjnych eksploatowanych maszyn;
urzadzen brak dokumentacji technicznych maszyn lub ich ttumaczen na jezyk polski.
badania i pomiary czynnikéw szkodliwych dla 24 brak pomiaréw czynnikéw szkodliwych m.in. poziomu hafasu lub niezachowanie
zdrowia czestotliwo$ci ich pomiaréw.
brak instrukcji bhp na niektérych stanowiskach; niewfa$ciwa organizacja pracy w
procesy technologiczne 19 dziatach przetworczych (piekarnictwo, obrébka miesa); brak miejsc siedzacych na
stanowiskach pracy.

. . . . niewfa$ciwy stan techniczny drég, schoddéw, pochyini i ramp; niedotrzymanie
obiekty i pomieszczenia pracy 16 normatywow powierzchniowych i objetosciowych oraz wysoko$ci pomieszczen.
wyposazenie pracownikéw w rodki ochrony nie zapewniono kaskow' ochronny.ch, nakol'annlf(ow i naiokle.tn/koyv pracownlkgm
) ] . 13 jezdzacym na wrotkach; pracownicy przesiewajacy make nie byli wyposazeni w
indywidualnej Y . .

potmaski przeciwpyfowe.
ocena ryzyka zawodowego 7 brak petnej oceny ryzyka dotyczy zwtaszcza pracy na stanowiskach kasjera-

udzielanie urlopéw wypoczynkowych w roku

wrotkarza | masarza.

kalendarzowym, w ktérym pracownicy nabyli 30 1 744 pracownikom nie udzielono urlopu w fgcznej liczbie 9 781 dni.
do nich prawo
. " nieprawidfowosci obejmowaly gtéwnie niesporzadzenie planu urlopéw oraz
przesyrzeganle pozostatych regulacii dot. 16 udzielanie ich w cze$ciach, z ktérych Zadna nie zapewniata 14 kolejnych dni
urlopow
kalendarzowych odpoczynku.
CZAS PRACY
nieprawidtowo prowadzono ewidencje czasu pracy 2 019 pracownikéw.
ewidencja czasu pracy 15 Najczesciej nieprawidtowos$ci polegaty na niewykazywaniu pracy w godzinach
nadliczbowych i w porze nocnej.
wprowadzenie pigciodniowego tygodnia pracy 13 ch;;racowmkow, przepracowafo wiecej dni niz wynika z pieciodniowego tygodnia
e o e m— — — — o — i — i — i — o — o — o — " — o — o — o — o —
WYNAGRODZENIA | INNE SWIADCZENIA ZE STOSUNKU PRACY
wyptacanie lub zanizanie ekwiwalentu za urlop 10 123 pracownikom zanizono lub nie wypfacono ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy
wypoczynkowy na kwote 10 525 zt.
wyptacanie lub zanizanie wynagrodzenia za 10 436 pracownikom nie wypfacono lub zanizono wynagrodzenie za prace w
prace w godzinach nadliczbowych godzinach nadliczbowych na kwote 50 679 zt.
STOSUNEK PRACY
nieprawidtowo prowadzono akta dla 1 801 pracownikéw. Np. stwierdzano brak w
prowadzenie akt osobowych 32 aktach osobowych kopii $wiadectw pracy od poprzednich pracodawcow,
oswiadczen pracownikéw o zapoznaniu sie z trescig regulaminu pracy.
nieprawidfowo$ci polegaty m.in. na niepodaniu informacji o: sposobie
zgodna z przepisami fre$¢ regulaminu pracy 26 /nformow'arya P racow_n/k‘ow 0 ryzy ku zawodowym, ktor_e wigze sie z wykgnyw ang
praca, miejscu, czasie i terminie wypfaty wynagrodzenia, sposobie potwierdzenia
przez pracownika przybycia i obecno$ci w pracy.
nieprawidfowo$ci stwierdzono w 334 $wiadectwach pracy, np. polegaty one na
zamieszczenie w $wiadectwie pracy 24 niezamieszczeniu informacji o: okresach niesktadkowych przypadajacych w czasie
wymaganych informaciji zatrudnienia, wykorzystaniu urlopéw wypoczynkowych. Ponadto podawano bfedne
informacje o trybie rozwigzania stosunku pracy.
fre$¢ umowy o prace 14 nieprawidfowosci stwierdzono w 321 umowach o prace, dotyczyty one gtdwnie

nieokreslenia miejsca $wiadczenia pracy.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

magazynowanie towaréw w migjscach do tego nieprzeznaczonych, wspieranie
skfadowanych towaréw o konstrukcje budynku, brak instrukcji bhp dotyczacych

sktadowanie i magazynowanie towarow 29 sktadowania materiatéw, brak oznaczeri maksymalnej nos$nosci regaftéw,
niestabilno$¢ regaféw, skfadowanie towaréw na uszkodzonych paletach.
. S nieprawidfowos$ci dot. 588 pracownikéw, w tym 427 pracownikéw nie zostato
szkolenia wstepne w dziedzinie bhp 27 przgszkolonych w ramach szlg)ler’l podstawowyc}fll. P
nieprawidfowo$ci polegaly gfdwnie na brak fadu i porzadku w ciggach
fransport wewnetrzny o4 komunikacyjnych (w co pigtej placéwce), niewyznaczeniu drég transportowych,
zmniejszeniu szeroko$ci drég przez skfadowane towary, naruszaniu normatywow
recznego przemieszczania przedmiotow.
eksploatacja urzadzen i instalagii nieprawidfowo osadzonfe gniazdg wtykowe, brak pokryw na gniazdacﬁ wtykoyvych,
energetycznych 20 przewody elektryczne niezabezpieczone przed uszkodzeniami mechanicznymi, brak
instrukcji urzadzen i odbiornikoéw elektrycznych.
organizacja | wyposazenie pomieszczed nieprawidfowos$ci polegaty gtéwnie na: n{edostateczne/ Iiczb{e, a nawet braku
higienicznosanitarnych 18 siedzisf( w pomieszczgniach, braku natry;kpw, niezapewnieniu $cian zmywalnych i
czystosci pomieszczen, braku szafek odziezowych.
brak pomiaréw natezenia o$wietlenia elektrycznego, brak wentylacji mechanicznej
wentylacja, o$wietlenie i ogrzewanie 18 w szatniach i ustepach, zbyt niska temperatura na stanowiskach usytuowanych przy
drzwiach (brak kurtyn).
wymogi dotyczace ewakuaciji 17 nieoznakowane drogi ewakuacyjne, ograniczony dostep do wyj$¢ ewakuacyjnych.

obiekty i pomieszczenia pracy

11

niewfa$ciwy stan techniczny drég, schodéw, pochyini i ramp, niedotrzymanie
normatywow powierzchniowych i objetosciowych oraz wysoko$ci pomieszczen.

dostosowanie do wymogéw bhp maszyn
i urzadzen

brak dokumentacji technicznych maszyn lub ich thtumaczen na jezyk polski.




wyposazenie pracownikow w odziez i obuwie

stosowanie niezgodnie z przepisami wiasnej odziezy i obuwia roboczego, brak

robocze oraz w $rodki ochrony indywidualnej 10 tabel przydziatu odziezy i obuwia roboczego oraz $rodkéw ochrony indywidualnej.
dopuszczenie do pracy pracownikéw o

bez wstepnych badan lekarskich 8 dot. 108 pracownikow.

dokonywanie oceny ryzyka zawodowego 7 brak dziatari w zakresie ocen ryzyka zawodowego prowadzi do braku informacji o

zagrozeniach wystepujgcych na stanowiskach pracy.

Zastosowane $rodki prawne

Nazwa srodka prawnego

Liczba $srodkéw prawnych

supermarkety sklepy
decyzje 2020 3290
whnioski w wystgpieniach 1357 3 459
whnioski 0 ukaranie do sgdu 11 16

mandaty karne

146 (na kwote 42,4 tys.zt)

185 (na kwote 61,6 tys. zt)

Niezaleznie od zastosowanych ww. srodkéw prawnych, w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci lezacych w kompetencjach innych

organéw, kierowano zawiadomienia do:

Zawiadomiony organ

Liczba zawiadomien dotyczacych:

supermarketow sklepow
Prokuratura 1 2
Panstwowa Straz Pozarna - 2
Panstwowa Inspekcja Sanitarna - 2
Urzad Dozoru Technicznego 1 -
organy nadzoru budowlanego 1 2

Do chwili opracowania sprawozdania zrealizowano w:
- supermarketach: 81% decyzji i 73% wnioskéw zawartych w wystapieniach,
- sklepach: 80% decyzji i 70% wnioskdw zawartych w wystapieniach.




